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ケア領域におけるテレノイドの社会実装 Consultation Products from Telenoid Care

概要
2017年より石黒浩大阪大学教授（ＡＴＲフェロー）が開発したテレノイドを教材にした認知症コミュニケーショ

ン研修を提供してきた(8カ所導入済） 。新サービスとして介護者と高齢者の会話をナビゲートするアプリ

ChattarBoxの提供を開始する。『テレノイド』を用いた遠隔面談のオプション機能は2021年に提供予定。

特徴
テレノイドケア社のコア技術は“人の存在感をコントロール

する”ノウハウの構築。パーソン・センタード・ケアに役立て

ます。

ChatterBoxは高齢者の“その人らしさをメモするアプリ”。介

護職員が相手の個性に注目し、世代の違う人との会話を楽

しむことができます。

今後の展開
ChatterBoxに外部カメラ機能、テレノイド操作アプリ機能等

のオプションが加わると、高齢者との遠隔個人面談を実施

し、個人別の記録データを収録できるようになります。

対コロナへの関連
面会禁止の家族がテレノイドを使いハグやメッセージを届け

たり、職員のコミュニケーション教育をオンライン学習で実

施できます。

連絡先：株式会社テレノイドケア 担当 宮崎詩子 e-mail:um@telenoid.co.jp

テクノロジーを用いたパーソン・センタード・ケア サービスの開発・運営

IoTハードウエア

専用の会話伝達
デバイスに

“テレノイド”を採用し改良

介護施設の評価ポイント
・「テレノイド」は認知症の人に受け入れられる
・１時間以上続く強い不穏状態が10分で解決
・テレノイドケアは認知症理解の教育になる

テレノイド

Telenoidは人間の存在感をコントロールできる会話伝達デ

バイス。認知症状（BPSD）を起こす不快な外部刺激を減らす

ことができます。



https://www.youtube.com/watch?v=neE6yiLPoXA&
feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=G0hRgdaUZds&fe
ature=youtu.be&list=PLxgdDmIPo3axiBRSepuHll0fMB-
MIT9_r
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ケア領域におけるテレノイドの社会実装 動画リンク
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