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■  技術概要
　　特記事項、
　　図など

：シナリオ構築装置

シナリオ（業務手順）構築装置

作業現場、看護現場、工場現場

特定の業務、例えば複数の看護師が共同して行う看護業務において、医療事故が
発生するに至った過程を示すシナリオを構築し、そのシナリオを可視的に表示する
ことによって、以後、同様の医療事故の発生防止に役立てる。

本発明によれば、例えば複数の看護師が共同して行う看護業務において発生した
医療事故のシナリオが構築されていて、そのシナリオが可視的に表示されるので、
複数の看護師が関与する医療事故が発生するに至った過程を知ることができ、そ
の事故原因の究明が可能となり、結果的に医療事故の防止を図ることができる。

本発明は、特定の業務、例えば
看護業務を複数の看護師が共同
して行う行動を示す看護業務の
シナリオを構築するもので、複数
の看護師から発せられる発話
データを取得すると共にその発話
データを取得した時刻と看護師と
に関連付けて記憶しておき、ユー
ザが入力する検索条件に基づい
て、その条件に合致する発話
データを抽出し、その抽出された
発話データを時系列に従って看
護師ごとに区分されたリストを可
視化表示し、その可視化されたリ
ストに基づいて看護業務のシナリ
オを構築する。


