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別紙 1

■ 実証実験 プログラム 

 

（I） 一般来場者向け実験（於：ららぽーと柏の葉） 

プログラム  

概要 

実施主体 

(略称) 
実施日 

「タイムリー＆タイムリー 情報配信サービス」 

1 

ららぽーと内の出来事をリアルタイムにセンシングして情報配信

ＡＴＲ、 

阪大、 

慶大、 

東大、 

ＮＥＣ、 

ＮＴＴ 

11/3（水）、 

11/6（土）～ 

11/7（日） 

「ららぽーとなう 情報配信サービス」 
2 

デジタルサイネージにお店の状況に応じたお得情報を配信

三菱電機、 

ＹＲＰ 

11/4（木）～ 

11/29（月）

「ららぽーと・クイズラリー」 
3 

携帯端末でタッチして答えるクイズラリー

ＫＤＤＩ 11/13（土）～

11/14（日）

「エアパズルを探せ」 
4 

アクティブタグで新しい楽しさ

ＮＴＴドコモ 11/19（金）～

11/23（火) 

「ママのアクティブショッピング」 

5 
お得情報や家族の居場所をベビーカーで共有

パナソニック、 

パナソニックシステム

ネットワークス、 

阪大 

11/27（土）～

11/28（日）

 

「フードコートお届けサービス」 
6 

配膳スタッフが注文を席までお届け

日立 12/1（水） 

「東急ストア レシピ＆クーポン」 
7 

アクティブ／パッシブ２種類のタグで楽しくお得にお買い物

日立 12/3（金）～ 

12/5（日） 

「セルフコンシェルジュサービス」 
8 

携帯電話でららぽーとをご案内

日立 12/11（土）～

12/12（日）

「チャレンジ・みんなでクリスマスツリー」 
9 

子供たちの歩き・動きに応じてクリスマスツリーが育つ

ＯＫＩ、 

ＫＤＤＩ研究所 

12/18（土）～

12/19（日）

 

（II）行政業務支援実験（協力：柏市役所） 

「屋外広告調査支援、災害時情報収集支援」 1 

平常時や災害時の行政サービス支援

パスコ、 

三菱電機、 

ＹＲＰ 

12/10（金） 
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１．タイムリー＆タイムリー 情報配信サービス  

タイムリー＆タイムリーでは、ららぽーとで今起こっている出来事を、何名かのレポーターや館内に

設置されたセンサにより、店内に設置されているデジタルサイネージや、お客様の携帯端末にリアルタ

イムにお届けします。 

古
時

系
列

新

ららロボットA フー
ドコート，今ならお
待たせしません！（1
分前）

男性A 歴史小説のシ
リーズ最新作が出て
たよ！（3分前）

女性B 今夜は献立に
ビーフシチューはど
う？（10分前）

ららロボットB 2階
入口付近，人が集
まっているみたい
よ！（30分前）

女性A この冬流行の
ファッションはこれ
よ！（30分前）

ららぽーと
の出来事を
センシング！

人だけじゃなく，
センサが自動的に
出来事を発見！！

リアルタイムに配信！

店内の
サイネージ端末 携帯端末

2F

3F

1F

この冬流行のファッ
ションはこれよ！

歴史小説のシリーズ
最新作が出てたよ！

今夜は献立にビーフ
シチューはどう？

フードコート，今なら
お待たせしません！

2階入口付近，人が集
まっているみたいよ！

タイムリー＆タイムリー
ららぽーと内の出来事をリアルタイムにセンシングして情報配信

国際電気通信基礎技術研究所，東京大学，日本電気，大阪大学，
日本電信電話，慶應義塾大学

 
本件に関する連絡先： 国立大学法人 東京大学 

 
２．ららぽーとなう 情報配信サービス 

ららぽーと内の各店舗から届いた本日のおすすめ品・特価品情報やセンサから得られた混雑情報とい

った「今」の情報をデジタルサイネージに表示する新しい情報配信サービスの実験をします。携帯メー

ルやセンサから取り込んだ情報は即座にデジタルサイネージに反映されるので、お客様は、今どこで何

が行われているかを知ることができます。 

デジタルサイネージ

おすすめ品・特価品などの
写真に説明を添えて発信

混雑情報 センサ

センサ

センサ

「イチオシ！人気ダウンコート」「オススメ！クリスマスケーキ」デジタルサイネージ

おすすめ品・特価品などの
写真に説明を添えて発信

混雑情報 センサ

センサ

センサ

「イチオシ！人気ダウンコート」「オススメ！クリスマスケーキ」  
本件に関する連絡先： 三菱電機株式会社、株式会社横須賀テレコムリサーチパーク 
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３．ららぽーと・クイズラリー 

貸し出された携帯端末を使って、設置されたラリーパネルにタッチして答えるクイズラリーに参加で

きます。さらに、ラリーパネル付近の店舗情報やお得なクーポンも入手できます。 
 

■クイズラリー
ラリーポイントにあるポスターにケータイをタッチ
して答える手軽なクイズラリー！

■店舗情報の取得
近隣店舗のお得情報もタッチ
してゲット！

■クイズラリー
ラリーポイントにあるポスターにケータイをタッチ
して答える手軽なクイズラリー！

■クイズラリー
ラリーポイントにあるポスターにケータイをタッチ
して答える手軽なクイズラリー！

■店舗情報の取得
近隣店舗のお得情報もタッチ
してゲット！

■店舗情報の取得
近隣店舗のお得情報もタッチ
してゲット！

 
 

本件に関する連絡先： ＫＤＤＩ株式会社 
 

４．エアパズルを探せ 

アクティブタグを内蔵した携帯電話を貸し出し、スタンプラリーの代わりにパズルのピースを配信す

る「エアパズル」を提供します。パズルの他にもショッピングモール内の位置に応じた商品情報・クー

ポン情報の配信や同伴者の位置情報の確認など、現在位置に応じた位置情報配信の有効性等を検証しま

す。 
 

ららぽーと受付で
携帯貸出・返却

（グループには2台貸出）

タッチをしないエアスタンプラリー
エリア２
付与

エリア３
付与

エリア１
付与

全エリアのパズルを
集めて景品ゲット!

エリア
３

エリア
１

エリア
２

明示的にタッチせず、特定のエリアに入ると
パズルピースがPUSHで付与され、パズルを集めた

度合いに応じて景品をプレゼント。

３：グループ来訪時、相互位置を知らせるサービス

これまで サービス後

お互いの状況が不明 商品の情報を配信し店内へ誘導

3F そろそろ
買い物

終わったかな？ 1F
「お連れ様が

２階へ
移動しました」

あ。お父さん
２階にきたみたい

おとうさん
どこだろう？

メールや電話でわざわざ連絡を取らなくても、相手が
大体どのフロアにいるかを知らせてくれ、状況を
あまり気にせず買い物などを楽しむことができる。

これまで サービス後

気づかず通り過ぎる… タイムリーな情報を受信し、
店内へ誘導

２： 店舗立寄りを促す位置に応じたPUSH情報配信

全ての店舗を対象とせず、新規OPEN店や、
ららぽーと内の立寄りにくい場所への誘導を促す。

店舗に
近づくと

ﾀｲﾑｾｰﾙ等

情報を受信

ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞﾓｰﾙ内での位置に応じた情報配信の有効性を検証

GPSｶﾊﾞｰが困難なｴﾘｱでのｻｰﾋﾞｽ提供機能、性能などの整理

お父さん

こども

お母さん

ららぽーと受付で携帯貸出・返却→
（グループには2台貸出）

１： 店舗ショーウインドウ前でのPUSH情報発信

これまで サービス後

見ているだけ‥ただ悩む 商品の情報を配信し店内へ誘導

●●ﾌﾞﾗﾝﾄﾞとの
数量限定

コラボ商品！

カワイイ
けど‥
悩む‥

えー！
限定！

外で眺めるだけになってしまいのお客様へ
一定時間の滞留でショーウィンドウの商品情報を

配信！店舗への誘導を促す。

付加機能

「ららぽーと柏の葉」でのサービス実証

ららぽーと受付で
携帯貸出・返却

（グループには2台貸出）

タッチをしないエアスタンプラリー
エリア２
付与

エリア３
付与

エリア１
付与

全エリアのパズルを
集めて景品ゲット!

エリア
３

エリア
１

エリア
２

明示的にタッチせず、特定のエリアに入ると
パズルピースがPUSHで付与され、パズルを集めた

度合いに応じて景品をプレゼント。

タッチをしないエアスタンプラリー
エリア２
付与

エリア３
付与

エリア１
付与

全エリアのパズルを
集めて景品ゲット!

エリア
３

エリア
１

エリア
２

明示的にタッチせず、特定のエリアに入ると
パズルピースがPUSHで付与され、パズルを集めた

度合いに応じて景品をプレゼント。

タッチをしないエアスタンプラリー
エリア２
付与

エリア３
付与

エリア１
付与

全エリアのパズルを
集めて景品ゲット!

エリア
３

エリア
１

エリア
２

明示的にタッチせず、特定のエリアに入ると
パズルピースがPUSHで付与され、パズルを集めた

度合いに応じて景品をプレゼント。

３：グループ来訪時、相互位置を知らせるサービス

これまで サービス後

お互いの状況が不明 商品の情報を配信し店内へ誘導

3F そろそろ
買い物

終わったかな？ 1F
「お連れ様が

２階へ
移動しました」

あ。お父さん
２階にきたみたい

おとうさん
どこだろう？

メールや電話でわざわざ連絡を取らなくても、相手が
大体どのフロアにいるかを知らせてくれ、状況を
あまり気にせず買い物などを楽しむことができる。

３：グループ来訪時、相互位置を知らせるサービス

これまで サービス後

お互いの状況が不明 商品の情報を配信し店内へ誘導

3F そろそろ
買い物

終わったかな？ 1F
「お連れ様が

２階へ
移動しました」

あ。お父さん
２階にきたみたい

おとうさん
どこだろう？

メールや電話でわざわざ連絡を取らなくても、相手が
大体どのフロアにいるかを知らせてくれ、状況を
あまり気にせず買い物などを楽しむことができる。

これまで サービス後

気づかず通り過ぎる… タイムリーな情報を受信し、
店内へ誘導

２： 店舗立寄りを促す位置に応じたPUSH情報配信

全ての店舗を対象とせず、新規OPEN店や、
ららぽーと内の立寄りにくい場所への誘導を促す。

店舗に
近づくと

ﾀｲﾑｾｰﾙ等

情報を受信

これまで サービス後

気づかず通り過ぎる… タイムリーな情報を受信し、
店内へ誘導

２： 店舗立寄りを促す位置に応じたPUSH情報配信

全ての店舗を対象とせず、新規OPEN店や、
ららぽーと内の立寄りにくい場所への誘導を促す。

店舗に
近づくと

ﾀｲﾑｾｰﾙ等

情報を受信

ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞﾓｰﾙ内での位置に応じた情報配信の有効性を検証

GPSｶﾊﾞｰが困難なｴﾘｱでのｻｰﾋﾞｽ提供機能、性能などの整理

お父さん

こども

お母さん

お父さん

こども

お母さん

ららぽーと受付で携帯貸出・返却→
（グループには2台貸出）

１： 店舗ショーウインドウ前でのPUSH情報発信

これまで サービス後

見ているだけ‥ただ悩む 商品の情報を配信し店内へ誘導

●●ﾌﾞﾗﾝﾄﾞとの
数量限定

コラボ商品！

カワイイ
けど‥
悩む‥

えー！
限定！

外で眺めるだけになってしまいのお客様へ
一定時間の滞留でショーウィンドウの商品情報を

配信！店舗への誘導を促す。

付加機能

１： 店舗ショーウインドウ前でのPUSH情報発信

これまで サービス後

見ているだけ‥ただ悩む 商品の情報を配信し店内へ誘導

●●ﾌﾞﾗﾝﾄﾞとの
数量限定

コラボ商品！

カワイイ
けど‥
悩む‥

えー！
限定！

外で眺めるだけになってしまいのお客様へ
一定時間の滞留でショーウィンドウの商品情報を

配信！店舗への誘導を促す。

付加機能

「ららぽーと柏の葉」でのサービス実証

 
 

本件に関する連絡先： 株式会社ＮＴＴドコモ 
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５．ママのアクティブショッピング 

ママのアクティブショッピングでは、ベビーカーに設置したユビキタス端末（アクティブタグ内蔵）

を通じて、ベビーカーをご利用のお客様に位置に応じたクーポンやお買い得情報を提供し、ご家族が携

帯するアクティブタグの情報をもとに同伴者の位置情報を提供します。 

 

戻る

２F 11:40時点

更新

戻る

伝言

更新

11:40時点

３階フードコートはた
だいま混雑しておりま
す。

お買い得がその場でわかる
近くのお店のクーポンやお買い得情報

お買い得がその場でわかる
近くのお店のクーポンやお買い得情報

家族の居場所が見える
別々の行動でも安心

家族の居場所が見える
別々の行動でも安心

表示画面例

■クーポン・広告 ■居場所情報 ■店内の状況

アクティブタグ

ユビキタス端末
（アクティブタグ内蔵）

SPOT

伝言

２Ｆ

SPOT

伝言

２Ｆ

SPOT

伝言

２Ｆ

 

 

本件に関する連絡先： パナソニック株式会社 

 

６．フードコートお届けサービス  

フードコートで料理を注文したお客様には、ブザーの代わりに電子タグが手渡されます。  
スタッフは電子タグの位置を端末で確認し、お客様が待つ席まで料理を配膳する、フードコート初の

サービスを提供します。 
 

注文を受ける 料理を届ける

タグをお客様にお渡し

配膳スタッフ

タグの位置を端末で確認 配膳スタッフが
直接、席までお届け

注文を受ける 料理を届ける

タグをお客様にお渡し

配膳スタッフ

タグの位置を端末で確認 配膳スタッフが
直接、席までお届け

 
本件に関する連絡先： 株式会社日立製作所 
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７．東急ストア レシピ＆クーポン 
店内では、お客様に貸し出したユビキタス端末に、おすすめのレシピ情報など、お役立ち情報が自動

的に配信されます。お客様は、表示された商品札に端末をかざして商品情報を取得するほか、クーポン

情報取得による対象商品の割引サービスなどを受けることができます。 
 

①レシピ情報の受信 ③割引クーポンの入手

・ユビキタス端末で食材にタッチすること
で、食材の目利き情報など、より詳細な
お役立ち情報を入手することができる

②食材やお役立ち情報の受信

・ユビキタス端末で①のレシピに載って
いる全ての食材にタッチした時、割引
クーポンを入手することができる

・ユビキタス端末を持って東急ストア内
を歩いていると、レシピ情報を中心と
したお役立ち情報が配信される

★レシピ：豆乳鍋★

【材料】
・豆乳
・白菜
・牛肉
・豆腐

アクティブタグ

白菜の陳列場所

パッシブタグ

）
））

パッシブタグ

）
））

【材料】
・豆乳 ○
・白菜 ○
・牛肉 ○
・豆腐 ○

豆乳鍋クーポン完成！

豆乳鍋セット100円引き

牛肉の目利き情報
・赤身が艶やかな鮮紅色のもの
・脂肪がネットリとした乳白色のもの
・きめ細やかなもの

 

 
本件に関する連絡先： 株式会社日立製作所 

 
 
８．セルフコンシェルジュサービス  
お手洗いや授乳室、喫煙所などの場所の「施設基本ガイド」や趣向に応じた 「テーマ別ガイド」な

どを、店員やインフォメーションセンターを探すことなく、その場で端末によりチェックすることがで

きます。 
 

・スペシャルプレゼント
・クリスマス用グッズ

etc….

施設基本ガイド

トイレ・授乳室・喫煙室
・インフォなどを案内

誘導にも対応

テーマ別ガイド

様々な情報が
同一端末で検索できる

テーマ別に特徴あるお店を案内

eeeccc
aaa

縦
横

施設基本ガイド

テーマ別ガイド ・スペシャルプレゼント
・クリスマス用グッズ

etc….

施設基本ガイド

トイレ・授乳室・喫煙室
・インフォなどを案内

誘導にも対応

テーマ別ガイド

様々な情報が
同一端末で検索できる

テーマ別に特徴あるお店を案内

eeeccc
aaa

eeeccc
aaa

縦
横

施設基本ガイド

テーマ別ガイド

 
 

本件に関する連絡先： 株式会社日立製作所 
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９．チャレンジ・みんなでクリスマスツリー  
この出展は子供向けの体験型イベントです。 
イベントに参加した子供たちは、自分たちの動き（歩いたりジャンプしたり等）に連動して、クリス

マスツリーがリアルタイムににょきにょき育ち、そしてイルミネーションやオーナメントが色とりどり

に装飾される、「自然な人の動きによる電子工作」を体験できます。 

サンタさんとの差 ３００メートル

たっちゃん

ケータイ画面 ディスプレー
（クリスマスツリーの木が育ち、
装飾される様子を投影）

参加した子供
（ケータイとセンサを配布）  

本件に関する連絡先： 沖電気工業株式会社、株式会社ＫＤＤＩ研究所 
 
１０．新しい計測技術を用いた「屋外広告調査支援・災害時情報収集支援」 
地方自治体が取り組む業務から、屋外広告物の調査業務と大規模震災時の情報収集業務を対象に、新

しい計測技術と研究開発したユビキタス空間情報基盤技術を組み合わせ、行政サービスの新手法を実験

します。モービルマッピングシステムやＳＡＲ（合成開口レーダ）画像という新しい計測手法を用い、

従来の行政サービスの能率向上を図ります。 
 

 
本件に関する連絡先： 株式会社パスコ、三菱電機株式会社、 

株式会社横須賀テレコムリサーチパーク

 


